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As Instituicoes de Ensino Superior (IES) sao “Knowledge-intensive organizations” em
que o conhecimento é tanto um input e output (Ali et al., 2014).

Partilha de conhecimento enquanto missao das IES (Fullwood et al., 2013) VS Natureza

idiossincratica (Tian et al., 2009).

N
N

O presente estudo procura analisar fatores individuais (motivacao extrinseca, intrinseca
networking) e a atitude em relacao a partilha de conhecimento entre professores e
Investigadores de um IES portuguesa.
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4 Processo de disponibilizar conhecimento individual, ideias, experiéncias e/ou tecnologias de
forma a que possa ser compreendido e utilizado por outros individuos ou comunidades (Smith,

2001; Kim & Ju, 2008; Tan, 2016).

—— -

Ocorre atraves da forma escrita, em contexto social atraves de networking (criacao de redes) ou
através da documentacao, organizacao e recolha de conhecimento de terceiros (Kantola & Hautala,

2008; Wang & Noe, 2010).

e e o

e De acordo com Kang et al. (2010), o conhecimento nao tem valor, nem contribui para a
vantagem competitiva sustentada, ate ser partilhado.

e Fundamental para criar uma base de conhecimento que permita a reutilizacao eficaz do
conhecimento (Bierly et al., 2009; Stoyanov, 2014).
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e As |IES desempenham um papel fundamental na criacao e disseminacao de
conhecimento.
e Sao constituidas por individuos (criadores, utilizadores e portadores de conhecimento)

com um elevado nivel de especializacao em variadas disciplinas (Chedid & Teixeira, 2017,
Omerzel et al., 2011)

Tipos de conhecimento nas IES, de acordo com Fullwood et al. (2013).

Conhecimento organizacional Conhecimento pedagodgico Conhecimento cientifico
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e Omerzel et al. (2011) reconhecem o conhecimento, a criatividade e a inovacao
engquanto elementos essenciais para a competitividade das IES, o que requer uma

atitude positiva em relacao a gestao de conhecimento.

e A partilha emerge como o processo mais importante da gestao de conhecimento
(Tan, 2010).

CONTUDO....

Verificam-se obstaculos na criacao de uma cultura de partilha de conhecimento entre
os diferentes membros da comunidade academica.
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Cultura individualista, orientada para os interesses pessoais (Fullwood et al., 2013);

Conhecimento enquanto propriedade (Tippins, 2003);

Fator de vantagem competitiva (individual) em vez de ser um recurso organizacional
(Lin, 2007b; Nielsen et al., 2013; Fullwood et al., 2019);

Mecanismos da partilha de conhecimento (exemplo: conferéncias e publicagdes) sao
geralmente reconhecidos como um meio de competicao em vez de colaboracao (Howell
& Annansingh, 2013).
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A literatura evidencia uma variedade de fatores que condicionam 0 sucesso ou fracasso
das iniciativas de partilha de conhecimento (Tohidinia & Mosakhani, 2010; Wang & Noe,
2010; Ali & Dominic, 2018).

De acordo com Chedid et al. (2022), estes fatores agrupam-se em trés
perspectivas:

Organizacional Tecnoldgica Individual/pessoal
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Perspetiva organizacional

Wang e Noe (2010) enumeram varios fatores que afetam a partilha de conhecimento,
como a cultura e o ambiente organizacional, o apoio a gestao, as recompensas,
Incentivos e a estrutura da organizacao.

e A auséncia de um ambiente organizacional apropriado e a apoio condicionam as
tentativas de estabelecer processos de partilha de conhecimento (Tohidinia &

Mosakhani, 2010).
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Perspetiva tecnoldgica

A utilizacao de infra-estruturas como as bases de dados online, a intranet e as
comunidades virtuais (Lin, 2007b; Ali & Dominic, 2018; Ishrat & Rahman, 2020),

permitem que os individuos partilhem conhecimento diretamente ou indiretamente
com outros.

e No entanto, Desouza (2003) considera que a tecnologia € apenas um meio para

promover o conhecimento e nao um indicador de um comportamento associado a
partilha de conhecimento.

10
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e De acordo com Nonaka et al. (2000) o conhecimento é pessoal e esta relacionado
com a agao humana, valores e crencas de cada individuo (Lin, 2007/b).

e Verifica-se uma tendéncia para a acumulacao de conhecimento, em vez da partilha
(Bock & Kim, 2001).

o E necessaria uma forte motivacdo pessoal que promova uma atitude para
partilhar conhecimento. Lin (2007a) afirma que a motivagao intrinseca e a
motivacao extrinseca influenciam as atitudes dos individuos no momento de
partilhar conhecimento.

11
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Findings
Author Factors Method/sample Affecting Not affecting

Bock and Kim Individual 467 questionnaires of Expected Expect rewards
(2001) employees of 4 large  associations and
public organizations  contributions
in Korea
Bock ef al. (2005)  Individual and 154 questionnaires of Reciprocal Extrinsic rewards
subjective norm  managers from 27 relationships and and sense self-
Korean organizations  subjective norm worth
Lin (2007a) Motivational 172 questionnaires of  Reciprocal benefits, Rewards
(intrinsic and employees from 50 self-efficacy and
extrinsic) large organizations in  enjoyment in helping
Tarwan others
Yang and Chen  Cultural, 256 questionnaires Structural, human
(2007) structural, from people of and technical
human and different positions,
technical departments and
mdustries in Taiwan
Kim and Ju Relational and 70 questionnaires of  Perception and Trust, openness,
(2008) structural faculty members ata  reward systems collaboration and
private university in communication
South Korea channels
Tohidinia and Individual 502 questionnaires Knowledge self- Extrinsic rewards
Mosakhani from 10 Iranian oil efficacy and
(2010) companies reciprocal
relationships
Fullwood ef al. Individual, 230 questionnaires Reciprocal Leadership,
(2013) organizational from 11 UK relationships and organizational
and technological universities rewards structural and
technology
Ramayah et al. Individual and 447 questionnaires of ~ Extrinsic rewards, -
(2013) subjective norm  academic members reciprocal
from 10 public relationships, sense of
universities in self-worth and
Malaysia subjective norm
Jolaee ef al (2014) Individual and 117 questionnaires Social networks gog
social networks ~ from 3 social science  self-efficacy
faculties in Malaysia
Tan (2016) Individual, 421 questionnaires Trust, rewards, Self-efficacy,
organizational, from 5 research culture, system reciprocal benefits,
technological and universities in quality, openness and
communication  Malaysia face-to-face
communication system
infrastructure
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O comportamento de motivacao Iintrinseca basela-se nas necessidades dos
individuos de serem competentes e autonomos (Deci & Ryan, 1985). Sao fatores que
motivam a partilha de conhecimento nas IES (Chedid et al., 2022).

Lin (2007a) demonstra que o prazer dos individuos em ajudar os outros influencia
significativamente a sua atitude para partilhar conhecimento.

Hipotese 1.

A motivacao intrinseca afecta positivamente a atitude para partilhar conhecimento.

13
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Deci e Ryan (1985) sugerem que a motivacao extrinseca “refers to behaviour where the
reason for doing it is something other than an interest in the activity itself ”(p.35).

e As recompensas e os incentivos motivam os individuos a partilhar conhecimento
(Nonaka et al.,, 2000). Yang e Chen (2000) identificam outros incentivos como as

oportunidades de aprendizagem e a progressao de carreira.

e As |IES podem proporcionar um sentido de colaboracao mutua, o que favorece a
partilha continua de conhecimento (Lin, 2007a).

Hipotese 2:

A motivacao extrinseca afecta positivamente a atitude para partilhar conhecimento.

14
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" Kim e Lee (2006) identificam o networking como um fator individual importante
que pode influenciar a partilha de conhecimento nas comunidades. As relacoes e 0s
contactos formais e informais sao considerados essenciais para o networking.

Deve melhorar e incentivar a partilha de conhecimento (Du Chatenier et al., 20009,;
Fauzi et al., 2019), estabelecendo um contexto essencial para tornar a partilha
eficiente e eficaz (Avram, 2006).

Hipotese 3.

Networking afecta positivamente a atitude para partilhar conhecimento.

15
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e Foirealizado um estudo quantitativo.

Intrinsic motivation

e O modelo de investigacao foi desenvolvido
com base na Teoria da Acao Racional.

Hi

oy 2 om Attitude toward knowledge
Extrinsic motivation 1 : | £

e Aplicado um framework que inclui a sharing
motivagao intrinseca, extrinseca e o e
networking como antecedentes da atitude.

Social networks

e Os coeficientes de correlacao entre as

variaveis foram calculados atraves de um
modelo de regressao linear. Foi utilizado o Figura 1. Modelo de investigagao para a interpretagcao das

software IBM SPSS 24. hipoteses (Chedid et al,. 2022)
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e Recolha de dados efetuada atraves de um questionario anonimo online
(Plataforma LimeSurvey), dividido em trés secoes:

1.Caracteristicas demograficas;
2.Questdes em que as variaveis foram adaptadas de estudos anteriores sobre a partilha

de conhecimento (Bock et al., 2005; Lin (2007a), Kim & Lee (2006), Jolaee et al. (2014);
3.A terceira secao foi excluida do estudo.

e Utilizada uma escala de Likert, de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

17
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e O guestionario foi ainda submetido a um pré-teste, enviado para seis
professores/investigadores, com a finalidade de avaliarem algumas
questoes.

TS o Este procedimento € efetuado “to ensure that the questionnaire is clear
to respondents and can be completed in the way you wish.” (Adams et
) al., 2007, p 136).

e A amostra do presente estudo € composta por professores e investigadores
de uma instituicao de Ensino Superior Publica em Portugal.

18



RESULTADOS E DISCUSSAO

of Economics

Caracterizacao da amostra W e

e O questionario foi enviado por email a 1,020 professores e investigadores.
e 297 pessoas responderam e 121 questionarios foram excluidos.

e Foram considerados 176 questionarios (17,3%).

50.6% 75% 66.5%
50,6% sexo feminino >de 10 anos de experiéncia > de 10 anos de afiliacdo na
49,4% sexo masculino profissional instituicdo em andlise

19
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Relative frequency (%)

Constructs/items 1 2 3 4 5 Idilda Mean SD  Cronbach's o
Intrinsic motioation (IM) 4440 0550 0815 > i A0 | 1 -
M1 [ am willing to share knowledge because [ like to belp my colleagses 1LY 8BS 324 563 1.1 4 448 M Ot I Vagao I n t r I n S e Ca O / 8 15
L2 [ think that sharing my knowledge would help in solving colleaguies’ problems 06 5Ly 403 223 1.1 4 460
I3 [ think that shanng my knowledge would create new opporiunites for my institulion LY 57 403 511 1.1 4425
M4 [ think that sharing my knowledge would help improve my institution's performance 06 1.1 B0 352 540 1.1 4425
Extrinsic motivation (EM) 3383 0792 0770 » Motivacg ao extrinseca-0.770
EMI [ am willing to share my knowledge because it can enhance my reputation 40 108 216 2Z7TE 352 06 3800 ?
EMZ [ think that sharing my knowledpe makes my colleapues better aware of my shills 1.7 40 170 381 3E1 1.1 4 060
EM3 [ conzider that my instiution recoenizesvalues those who share knowledpe 63 188 250 301 165 34 3329
EM4 [ conzider that my inztiution provides its members with a fair evaluation/reward system for 119 188 364 176 57 97 2849
sharing knowledge
EMS [ think that sharng knowledge has a direct impact on the progression of my career 188 193 261 233 97 2B 28d
Networkmg (NW) 36827 078D 0.756 / -
MWl [ interact frequently with colleagues from the instifution in sharng teaching and scentific 11 108 284 352 244 2710 > Ne tWO rkl ng O ’75 6
knowledpe
NW2 [ mamtain good networking with people from other organizations in the context of knowledge 1.7 114 239 364 256 1.1 3.7.36
sharing
NW3 [ communicate with other members of my instiution through informal contacts in the context of 1.1 80 165 483 261 3903
knowledge sharing
NW4 [ actively participate in commusnity of practice 74 210 28B4 1 125 45  3lel
Abtitude toward knowledge sharing (ATKS) 4310 0604  0OJ7B » Atitude - 0.778
ATES] Sharing knowledge with my institution colleagues i important to me 06 17 142 449 3B6 4193 ?
ATES?2 Sharing knowledge with my colleagues at the institution is an experience that pleases me 06 17 153 409 403 1.1 4201
ATKS3 [ believe that the sharing of teaching and learning material between colleagues allows us to save 1.1 28 119 318 477 45 4250
fiftse
ATESY [ consider that the sharing of knowledge and experience promotes the creation of new 06 45 315 614 LT 4566
knowledge

Tabela 2. Objetos de estudo e estatistica descritiva (Chedid et al,. (2022)

20
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e A validacao dos construtos analisa se diferentes perguntas ou medidas usadas
para estudar o mesmo conceito estao de acordo entre si (Hair et al., 2014).

e O alfa de Cronbach para cada item da escala excedeu 0,700, o que siginifica que
0 questionario e confiavel (Bryman & Cramer, 2005).

e Os resultados indicam que as variaveis tém uma boa confiabilidade interna.

21
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e Aplicado o “heterotrait-montrait ratio” (Henseler et al., 2015), verifica-se que 0s
valores obtidos sao inferiores a 0,90.

e As medidas utilizadas conseguem distinguir de forma eficaz os diferentes
construtos, comprovando que sao distintos uns dos outros.

Constructs IM EM NW ATRKS
IM 1.00

EM 0.47 1.00

NW 0.51 0.35 1.00

ATRKS (.66 041 0.34 1.00

Tabela 3 - Validacao discriminatoria dos construtors (Chedid et al., 2022)
22
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e A analise correlacao mede a relacao linear entre duas variaveis (Bryman &
Cramer, 2005).

e R<0,8, 0 que significa que nao ha uma correlacao muito forte entre as variaveis.
Ou seja, os impatcos das mesmas consegues ser analisados individualmente.

Constructs IM EM NW ATRKS
IM

EM 0.476%

NW 0.490* (1.398*

ATRKS 0.621% (0.384* 0.462%

Note: *Correlation 15 significant at the 0.01 level (two-tailed)

Tabela 4 - Matriz de coeficientes de correlacao (Chedid et al,. 2022)
23
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E aplicado o modelo da regressao linear multipla para identificar os fatores propostos que afetam
a atitude em relacao a partilha de conhecimento.

Atraves dos dados obtidos verifica-se que a motivacao intrinseca e a rede de contatos influenciam
a atitude em relacao a partilha de conhecimento, visto que foram as variaveis que cumpriram os
critérios estatisticos do procedimento passo a passo. Contrariamente, a motivacao extrinseca nao
atendeu os criterios.

Coefficients™
Model Unstandardized coefficients
B Std. error 3 p-value
Constant 1.100 0.300 3.670 <0.0005
IM 0.557 0.077 7.222 < 0.0005
NW 0.205 0.058 3.044 0.0010

Notes: “Dependent variable: ATKS; RE=0472 adjusted F2=0464

Tabela 5. Resumo da analise de regressao (Chedid et al,. 2022)
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Tabela 5. Resumo da analise de regressao (Chedid et al,. 2022)

Coefficients”
Model Unstandardized coefficients
B Std. error t p-value
Constant 1.100 0.300 3.670 < (0.0005
M 0.557 0.077 7.222 < (0.0005
NW 0.20 T 3.544 0.0010

Notes: “Dependent varifo# ATKS; B = 0.472; adjusted ° = 0.464

O coeficiente de determinacao (R?) de 0,464, ou
seja, 46,4% da variavel dependente, a atitude, foi
explicada pelas variaveis Independentes

motivagao intrinseca e networking.

29
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Considerando que as variaveis independentes sao aguelas que tém impacto na
atitude em relacao a partilha de conhecimento, o modelo de estimativa foi

definido da seguinte maneira:

ATKS = 1,100 + 0,557 IM + 0,205 NW.

Isso significa que cada valor adicional de motivacao intrinseca afeta a atitude em
direcao a partilha de conhecimento em 0,557, enquanto cada valor extra de
networking aumenta essa atitude em 0,205.

26
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Intrinsic motivation -
As hipoteses 1 e 3 foram

suportadas enquanto
Adjusted RY = 0.464 que a hipotese 2 foi
rejeitada.

Attitude toward knowledge
sharing

O valor de “p” analisam
a significancia
estatistica entre os

Social networks conceitos.

Figura 2. Resultados da regressao linear multipla (Chedid et al,. 2022)




Lisbon School
of Economics
& Managemen
Universidade de Lisbo

A motivacao intrinseca, baseada na autodeterminacao e livre de influéncias externas,
teve o0 maior impacto positivo na atitude em relacao a partilha de conhecimento.

A motivacao extrinseca, nao afetou a atitude em relacao a partilha de conhecimento.

A participacao forcada nao € eficaz para incentivar a partilha entre académicos
(Akosile & Olatokun, 2020, p. 413)

Nas instituicoes de ensino superior, 0s membros desempenham um papel crucial na

criacao e partilha do conhecimento, tornando o networking essencial para alavancar
0 saber.

28
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O estudo empirico, baseado nos resultados de uma anélise de
regressao multipla, identificou que a motivagao intrinseca e
networking afectam positivamente a atitude para partilhar de
conhecimento. ’

Em contrapartida, verificou-se que a motivacao
extrinseca nao afectou significativamente a atitude. ’

29
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Com base nas caracteristicas da instituicao e dos seus membros, o presente
estudo destaca a importancia de:

—— e

Estabelecer mecanismos baseados na motivacao intrinseca e em
networking,

Promover e incentivar a partilha de conhecimento;

Melhorar as relagcoes de colaboracao;

30
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Sao identificados fatores relevantes relacionados com os fatores individuais
que afetam a atitude para a partilha de conhecimento no contexto de uma IES
portuguesa.

- o . 0, e D ———

Atraves dos resultados obtidos, verifica-se a necessidade de:

Apoiar a gestao da instituicao na definicao de estratégias e no
desenvolvimento de acoes futuras;

Promover a cultura de partilha de conhecimento.

31
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Incentivar os membros a partilharem conhecimentos,
atraves de debates abertos, foruns ou seminarios.

Tornar as actividades de partilha de conhecimentos
dos individuos mais visiveis para 0s outros
membros da instituicao.

32
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Numa perspetiva teorica

e Fste estudo contribuiu para o aumento da literatura sobre partilha de
conhecimentos.

e Al-Kurdi et al. (2018) afirmam que “other regions and countries must invest

In quality research in this areaq, as it is essential for the development of a
nation’s higher education system” (p.239).

33
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Limitacao

Uma vez que os dados recolhidos se limitam a uma unica IES, as conclusoes
deste estudo nao podem ser generalizadas.

Propostas futuras

e Aplicar este estudo a outras IES portuguesas;
e Comparar os resultados com as |IES de outros paises e culturas;

e Analisar e caraterizar as praticas de partilha de conhecimento entre
Investigadores e docentes da instituicao.

34
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